AC-Transport Slovakia s.r.o.

Informacie o spractivani osobnych udajov

Aktualizované: 27. aprila 2026

Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

AC-Transport Slovakia s.r.o. ICO: 51442370 Sidlo: Chorvatsky Grob, Hlavny dvor 895/10 Kontakt pre
otazky ochrany osobnych Udajov: privacy@actra.sk

Na beznl obchodnu komunikaciu ACTRA pouziva e-mailové schranky na doméne actra.sk.

1. Co tento dokument pokryva

Tento dokument vysvetluje, ako ACTRA spraciva osobné Udaje pri pouzivani verejnej webovej stranky a
suvisiacich kontaktnych alebo referencnych formularov.

Vztahuje sa najma na:

e pouzivanie verejnej webovej stranky

e odoslanie dopytu cez webovy formular

e odoslanie volitelnych priloh k dopytu

e odoslanie referencie a jej pripadné zverejnenie

e bezpeclnostné logovanie, ochranu proti zneuzitiu a prevadzkovu dohladatelnost potrebni na chod
sluzby
e vybavovanie Ziadosti tykajucich sa ochrany osobnych udajov

V aktualnej verzii verejného webu ACTRA nepouziva marketingové trackery, reklamné pixely ani
analytické cookies.

2. Aké osobné udaje sa m6zu spracuvat’

Podla toho, ako web pouzijete, méze ACTRA spracUvat najma tieto kategorie osobnych udajov.

Identifikacné a kontaktné udaje

e meno
e e-mailovéa adresa

o telefonne cislo

Udaije suvisiace s dopytom

e pozadovany typ sluzby

e sprava v dopyte

e preferovany jazyk komunikacie

 volitelné prilohy, ktoré sa rozhodnete poslat’ spolu s dopytom



e datum, technicky stav a vybavenie dopytu

Prilohy k dopytu

Prilohy su volitelné. Posielajte iba také prilohy, ktoré su potrebné na vybavenie dopytu alebo pripravu
ponuky.

Neposielajte citlivé osobné Udaje, osobné doklady, zdravotné Udaje, Udaje deti ani Udaje tretich osbb, ak
to nie je nevyhnutné na vybavenie dopytu.

Ak ACTRA dostane zjavne nadbytocné alebo nerelevantné Udaje, spracuje ich len v rozsahu potrebnom
na posudenie dopytu, bezpecné odstranenie, ochranu sluzby alebo splnenie zakonnej povinnosti.

Udaje o referencii
Ak odoslete referenciu, mozu sa spracuvat najma:

e meno
e volitelny nazov firmy

o text referencie

¢ hodnotenie

e e-mailova adresa

¢ volitelné telefénne cislo

e jazyk

e stav suhlasu so zverejnenim

e stav moderacie alebo zverejnenia referencie

Prevadzkové a bezpecnostné udaje

Na ochranu sluzby a prevadzkovu dohladatelnost' méze ACTRA spracuvat’ primerané technické udaje,
napriklad:

e |P adresu spracivanu na Urovni siete, reverzného proxy alebo rate-limit ochrany

e hashované odvodeniny IP adresy alebo user-agent hodnoty, ak sa ukladaju v aplikacnej databaze

e Cas poziadavky

e typ poziadavky

e technicke identifikatory poziadavky

e stav spracovania formulara

e signaly obmedzenia nadmernych poziadaviek

e bezpecnostné a auditné zaznamy pri bezpecnostne alebo moderacne citlivych operaciach

Tieto Udaje sa nepouzivaju na reklamu, profilovanie ani cross-site tracking.

3. Na aké ucely a na akom pravnom zaklade sa udaje spracuvaju

ACTRA spracuva osobné Udaje len v rozsahu potrebnom na konkrétny ucel.

Dopyty na sluzby

ACTRA spracuva Udaje z dopytu najma na:



e odpoved na dopyt
e pripravu cenovej ponuky
e doplnenie informacii k pozadovanej sluzbe

e nadvazujucu obchodnu komunikaciu pred uzavretim alebo pri priprave zmluvného vztahu
Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Spractvanie je potrebné na vykonanie krokov pred
uzatvorenim zmluvy alebo na plnenie zmluvy.

Vo formulari sa méze nachadzat’ potvrdenie, ze ste sa oboznamili s tymito informaciami o spracdvani
osobnych udajov. Toto potvrdenie sluzi na potvrdenie oboznamenia sa s informaciami; nejde o
samostatny suhlas so vSetkym spractvanim.

Poskytnutie Udajov oznacenych ako povinné je potrebné na vybavenie dopytu. Ak tieto Udaje
neposkytnete, ACTRA nemusi vediet' odpovedat, pripravit cenovl ponuku alebo navrhnut dalsi postup.
Prilohy k dopytu

Ak k dopytu prilozite prilohu, ACTRA ju spracdva na Ucely posudenia poziadavky, pripravy odpovede
alebo ponuky a technického zabezpecenia sluzby.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ak priloha suvisi s vasim dopytom alebo pripravou sluzby.

Ak je potrebné spracovat prilohu na ochranu sluzby, prevadzkovu bezpecnost alebo rieSenie sporu,
mo&ze sa spracUvanie opierat’ aj o opravneny zaujem ACTRA.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Referencie a ich zverejnenie

Ak odoslete referenciu, ACTRA ju mobze spractvat na Ucely prijatia, kontroly, moderacie a rozhodnutia, Ci
bude zverejnena.

Pravny zaklad pre prijatie a moderaciu referencie: clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom
ACTRA je ochrana kvality, déveryhodnosti a primeranosti zverejiovaného obsahu.
Ak ACTRA zverejni schvalenu referenciu na webe, zverejnenie sa opiera o vas suhlas.

Pravny zaklad pre zverejnenie referencie: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Suhlas so zverejnenim referencie mdzete kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim.

Bezpecnost, ochrana proti zneuzitiu, logovanie a audit
ACTRA spraciva obmedzené technické a bezpecnostné Udaje na:

e ochranu verejného webu a backendu

e ochranu formularov pred spamom a zneuzitim

e obmedzenie nadmernych alebo automatizovanych poziadaviek
e prevadzkovu dohladatelnost’

e vySetrovanie bezpecnostnych incidentov

e ochranu pred neopravnenym pristupom

e vedenie obmedzeného auditného zaznamu pri bezpecnostne alebo moderacne citlivych operaciach



Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom ACTRA je bezpecn4, stabilna a
dohladatelna prevadzka sluzby.

Opravnenym zaujmom ACTRA je ochrana verejného webu, backendu, formularov, priloh, komunikacnych
kanalov a pouzivatelov sluzby pred zneuzitim, spamom, nadmernym zatazenim, neopravnenym
pristupom a bezpecnostnymi incidentmi.

Plnenie zakonnych povinnosti a ochrana pravnych narokov

V niektorych pripadoch méze ACTRA spracuvat alebo uchovavat idaje dlhsie, ak je to potrebné na
splnenie zakonnej povinnosti, vedenie Uctovnictva, rieSenie reklamacie, ochranu pravnych narokov alebo
komunikaciu s prislusnymi organmi.

Pravny zaklad: podla konkrétnej situacie najma clanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR alebo ¢lanok 6 ods. 1
pism. f) GDPR.

4. Komu mozu byt udaje spristupnené

Osobné udaje mézu byt podla konkrétneho flow pristupné tymto prijemcom alebo kategdriam

prijemcov:

e opravnenym osobam ACTRA, ktoré rieSia dopyty, referencie, technické spracovanie, bezpecnostné
udalosti alebo Ziadosti o ochranu udajov

e spoloc¢nosti Hetzner ako poskytovatelovi hostingu pre verejny web, backend alebo suvisiacu
infrastrukturu

e spoloc¢nosti Proton ako poskytovatelovi firemnych e-mailovych schranok a SMTP odosielania

e technickému ulozZisku kontrolovanému alebo zmluvne zabezpecenému pre ACTRA na Ucely uloZenia
priloh, zaloh a obnovy dat

e poskytovatelom technickej udrzby alebo podpory, ak je to potrebné na zabezpecenie sluzby

e prislusnym organom alebo osobam, ak to vyzaduje pravny predpis alebo ochrana pravnych narokov

ACTRA osobné Udaje nepredava a nezdiela ich s reklamnymi alebo trackingovymi platformami.

5. Regionalny model a poskytovatelia

ACTRA pouziva model s hostingom v EU a firemnymi e-mailovymi schrankami cez $vajciarsku mailovd
infrastrukturu.

Aktualny prehlad poskytovatelov:

e registracia domény a DNS sprava cez Netim
¢ web a backend hosting na infrastruktire Hetzner v EU
e firemné e-mailové schranky a SMTP odosielanie cez Proton

e technicke ulozisko kontrolované alebo zmluvne zabezpecené pre ACTRA na Ucely ulozZenia priloh,
zaloh a obnovy dat

Firemné e-mailové schranky a SMTP odosielanie su poskytované cez Proton so Svajciarskou
infradtruktrou. Svajéiarsko je krajinou s uznanou primeranou Groviou ochrany osobnych Gdajov.



Ak by ACTRA pouzila poskytovatela, pri ktorom dochadza k prenosu osobnych tdajov mimo EU alebo
EHP bez rozhodnutia o primeranosti, pouzije primerané zaruky podla GDPR alebo iny pravne uznany
mechanizmus.

6. Ako dlho sa udaje uchovavaju

ACTRA uchovava osobné Udaje len pocas obdobia potrebného na Ucel spractvania, ochranu sluzby,
splnenie zakonnych povinnosti alebo ochranu opravnenych narokov.

Aktualny retencny model ACTRA je:

Dopyty na sluzby
e zaznam dopytu: 12 mesiacov

e prilohy k dopytu: 12 mesiacov, spravidla spolu s rodicovskym dopytom, ak neexistuje zakonny dévod
na dlhsie uchovanie
Referencie

o cCakajuce alebo zamietnuté referencie: 12 mesiacov
e schvalené referencie: pocas aktivneho zverejnenia, s pravidelnym prehodnotenim

e po stiahnuti zo zverejnenia: vymazanie do 30 dni, ak neexistuje zdkonny dévod na dlhsie uchovanie

Firemné e-mailové spravy

Bezna obchodna e-mailova komunikacia sa podla interného retencného modelu uchovava priblizne 6

mesiacov, ak neexistuje legitimny dévod na dlhsSie uchovanie.

Komunikacia suvisiaca so zmluvou, reklamaciou, pravnym narokom, uctovnictvom alebo zakonnou
povinnostou moze byt uchovavana dlhsie podla prislusnych pravnych predpisov alebo opravneného
zaujmu ACTRA.

Technické a bezpecnostné zaznamy

e zaznamy na ochranu pred duplicitnym odoslanim alebo nadmernym pouzivanim formularov: 24 hodin
az 30 dni

e prevadzkové logy: 30 dni

e bezpecnostné a auditné logy: 180 dni online a nasledne najviac 1 rok v Sifrovanom archive

Zalohy

Zalohy mézu v praxi doc¢asne predizit dobu uchovavania na tcely obnovy po technickej chybe alebo

havarii.

Ak je vymaz opodstatneny, ACTRA ukondi aktivne spracivanie danych Udajov a zalozné kopie sa

ponechaju len po dobu bezného Zivotného cyklu zaloh, ak neexistuje zakonny dévod na ich dlhsie
uchovanie.

7. Vase prava
Podla platnych pravnych predpisov mate pravo najma na:

e pristup k svojim osobnym udajom



e opravu nepresnych alebo neuplnych tdajov

e vymaz udajov

e obmedzenie spractivania

e prenosnost Udajov, ak su splnené podmienky podla GDPR

e namietku proti spracdvaniu, ak je pravnym zakladom opravneny zaujem
e odvolanie suhlasu, ak je spractvanie zaloZzené na suhlase

e podanie staznosti na Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky
Ak ACTRA obdrzi ziadost, moze pred spristupnenim, zmenou alebo vymazanim udajov poziadat o
primerané overenie totoznosti, aby sa zabranilo neopravnenému pristupu k idajom.

Niektoré technické, bezpecnostné alebo pravne relevantné zaznamy mézu byt ponechané v rozsahu
potrebnom na bezpecnost, dohladatelnost, ochranu pravnych narokov alebo splnenie pravnych
povinnosti.

8. Ako sa riesia ziadosti o ochranu udajov
Ziadosti o ochranu tdajov je potrebné posielat’ na:

e privacy@actra.sk

ACTRA ich riesi internym postupom, ktory podla povahy Ziadosti pokryva:
e aplikacnu databazu

e relevantné dopyty

e relevantné referencie

e prilohy k dopytom

e technické ulozisko priloh

e obsah mailboxu, ak je to potrebné

e nevyhnutné prevadzkové, bezpecnostné alebo auditné zaznamy

ACTRA sa bude snazit vybavit' ziadost v zakonnej lehote a v rozsahu, ktory umoznuju platné pravne
predpisy.

9. Cookies a lokalne ulozisko

ACTRA nepouziva marketingové cookies ani analytické cookies.

Verejny web aktualne pouziva iba minimalne lokalne Ulozisko pre preferenciu rozhrania, konkrétne:

e ulozZenie zvolenej svetlej alebo tmavej témy v lokdlnom ulozisku prehliadaca pod kli¢om actra-theme
Toto Ulozisko sa nepouziva na reklamu, profilovanie ani cross-site tracking.

10. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

ACTRA nepouziva osobné Udaje ziskané cez verejny web na automatizované individualne rozhodovanie
ani profilovanie podla GDPR.



11. Bezpecnostna poznamka

ACTRA pouziva technické a organiza¢né opatrenia urcené na ochranu osobnych Udajov pred

neopravnenym pristupom, zneuzitim, stratou alebo neopravnenym zverejnenim.

Tieto opatrenia sa volia primerane povahe, rozsahu, Ucelu spractvania a rizikam pre dotknuté osoby.

Zahfnaju najma:

overovanie vstupov

kontrolu pristupov

ochranu proti nadmernym alebo zneuzivajucim poziadavkam
obmedzené a kontrolované spracovanie nahratych suborov
dohladatelnost’ délezitych moderacnych a bezpecnostnych operacii
ukladanie suborov mimo verejne pristupnej casti webu

primerané zalohovanie a obnovu dat

obmedzeny pristup k Udajom len pre osoby, ktoré ho potrebuju na svoju pracu

12. Zmeny tohto dokumentu

ACTRA moze tieto informacie aktualizovat, najma ak sa zmeni technické rieSenie webu, poskytovatelia

sluzieb, rozsah spractvania alebo pravne poziadavky.

Aktualna verzia je vzdy zverejnena na webe ACTRA.



